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2　教育指導体制

教育担当者 代表取締役・安全統括責任者・運行管理者・整備管理者

教育指導内容 マナー・モラル・安全管理（規則、関係法令）・実務

苦　情　申　立　者 全従業員

3　苦情処理

苦情処理担当（運行管理者・運行管理補助者）

受付者 苦情処理担当 苦情処理責任者 代表取締役

有限会社サンライト観光バス 安全管理体制組織図


